
l’emballage au rayon
fruits et légumes : 

quel impact sur l’expérience client 
et sur l’attractivité du rayon ?

#cartonondulé #fruitsetlégumes #grandedistribution #emballage

la nature de l’emballage

a un impact sur l’expérience client

Temps passé par les clients
dans le rayon fruits et légumes selon l’emballage 

l’emballage n’est pas perçu

au rayon fruits et légumes

et pourtant…

la nature de l’emballage

a des incidences sur le comportement d’achat

Taux de clients regardant les produits plutôt que les prix

l’emballage influe

sur le comportement client

le carton ondulé, le bon génie du commerce !

Méthodologie : Etude Négosciences réalisée au sein de 2 magasins d’enseignes diff érentes (1 500m² et 1 800m²), basée sur 2 016 heures d’observations 
en magasin entre sept. 2016 et déc. 2017, auprès de 4 530 clients.

Retrouvez toutes les informations sur le carton ondulé ou la fi lière 
sur www.cartononduledefrance.org

Twitter : @CartonOnduleFR 
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Twitter : @CartonOnduleFR 

ne voient pas l’emballage dans lesquels
sont présentés les fruits et légumes

des clients

Le Carton ondulé offre une expérience

client sans équivalent et durable

les autres atouts du carton ondulé

pour le rayon fruits et légumes

Conserve les fruits et légumes frais 
jusqu’à 3 jours de plus qu’un autre emballage

Imprimable,
support de communication

Robustesse,
égornomie
et adaptabilité

Biosourcé,
renouvelable,

biodégradable,
recyclable
et recyclé

Hygiénique

Nombre de clients acheteurs
dans le rayon fruits et légumes selon l’emballage

PLATEAUX CARTON ONDULÉ /
ETAL INOX

PLATEAUX CARTON ONDULÉ /
CAISSE PLASTIQUE

 Plateau carton ondulé       Etal inox      Caisse plastique

69%

61%

64%

55%

PLATEAUX CARTON ONDULÉ/ ETAL INOX PLATEAUX CARTON ONDULÉ / CAISSE PLASTIQUE

+17%

avec des plateaux
en carton ondulé

 Plateau carton ondulé : 129 secondes

 Etal inox : 110 secondes

+50%

avec des plateaux
en carton ondulé

 Plateau carton ondulé : 116 secondes

 Caisse plastique : 77 secondes

PLASTIQUE

TÊTE CHERCHEUSE

SPEED

Acheteur pressé
et directif dans l’achat.

Critique facilement la qualité 
des fruits et légumes,

et la provenance.

INOX

ANALYSTE

MÉFIANT

Acheteur craintif
et analyste dans l’achat.

Compare les prix et critique
la stratégie appliquée

dans les magasins.

CARTON

SEREIN

CURIEUX

Acheteur en découverte 
produit et plaisir dans l’achat.

Achète en considérant la 
qualité des fruits et légumes 

plutôt que le prix.

PLATEAUX CARTON ONDULÉ /
ETAL INOX

PLATEAUX CARTON ONDULÉ /
CAISSE PLASTIQUE

 Plateau carton ondulé       Etal inox      Caisse plastique

81%

84%

16%

19%

86%

59%

41%

14%

Origine : France

Taux de couverture du rayon fruits et légumes
par les clients selon l’emballage 

Remarque : comparaison plateaux carton ondulé / étal inox non signifi cative

CAISSE PLASTIQUE : 24% PLATEAUX CARTON ONDULÉ : 36%

Espace parcouru par le client dans le rayon fruits et légumes.


